BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: DAl HOC LOAI HINH PAO TAO: CHINH QUY
1. TEN HQC PHAN:
Tiéng Viét: THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
Tiéng Anh: TOUR DESIGNING
M3 hoc phan: DLLH1108 Sé tin chi: 2
2. BQO MON PHU TRACH GIANG DAY: QTDV DU LICH & LU HANH
3. PIEU KIEN HQC TRUOC:

Hoc phﬁn nay dugc thuc hién sau khi da két thac va dat cac hoc phﬁn Kinh t du
lich.

4. MO TA HQC PHAN:

bay 1a hoc phén lra chon thuoc nhom cac hoc phén lua chon cua khéi kién thuc
chuyén sau ciia nganh ddo tao, sau khi hoc va dat yéu cau, sinh vién c6 kha niang
thiét ké va thuc hién chuong trinh du lich ndi dia (domestic), inbound (d6n khach)
va outbound (gui khach). Hoc phan Thiét ké Tour s& giup sinh vién nim duoc kién
thirc dé nghién ctru cung/ cau du lich, thiét ké 16 trinh, lich trinh, tinh toan chi phi,
gia thanh va gia ban tour ciing nhu thiét 1ap cac diéu kién va diéu khoan dé thuc
hién trude chuyén di.

5. MUC TIEU HQC PHAN:
Sau khi hoc, hoc phén nay sinh vién dat dugc cac nang lyc nhu sau:
Kién thirc:
- Hiéuva gidi thich dugc cac khai niém co ban, phan loai chuong trinh du lich;

- Hiéu va xac dinh duogc cac ndi dung cta quy trinh thiét ké tour, cac cong viée
(churc danh) trong thiét ké Tour. Trong dé dac bi€t chu trong vao thiét ké va
thuc hién Tour du lich ndi dia;

- Hiéu, x4c dinh, va phan tich cac yéu td cau thanh san pham 1a chuong trinh
du lich, xu huéng phat trién ciia cac loai tour;

- Hiéu biét céac cong viéc can thuc hién khi quan ly chuong trinh du lich;



Phén tich, danh gi4 cdc xu hudng phat trién kinh doanh 1 hanh du lich (tour)
trén thé giéi va lién hé vé6i thue té phat trién kinh doanh 1ir hanh (tour) & Viét
Nam;

Phan tich, ddnh gi4, lya chon va dam phan véi nha cung cp cac dich vu cho
tour (vendors);

Hiéu vé khai niém, cac y€u to va cac phuong phap quan tri chat lugng tour.

Ky nang:

Phén tich va d4nh gia cac loai tour, quy trinh thiét ké tour, cai tién san pham,
quan 1y hé théng cac nha cung cip dich vu (supply chain) hién tai ctia cong
ty;

Phén tich va déanh gia va nhan dinh dugc ngudn khach hién tai va tiém niang
cua cong ty;

K¥ ndng thiét ké Tour nodi dia, nhan khach, gui khach (inbound, outbound)
va k¥ nang dam phan véi cac nha cung ing du lich;

K¥ nang phuc vu khéch tai cac diém don va tién, phuc khach trén phuong
tién van chuyén, tai khach san, nha hang, tai diém tham quan, mua sam... ;
Ky ning soan thao vian ban, ky ning 1ap ké hoach, k§ ning xir 1y céc tinh
huéng ...

Thdi dp:

Thai do say mé v6i nghé kinh doanh va quan 1y tour;

Nhay cam véi cac bién dong trong méi trudng vi mo;

Ton trong ludt phap va gitt chir tin véi khach hang va doanh nghiép;

Tich cuc khao sat, tim kiém céc diém dén maoi;

Ngoai ra, gitp nguodi hoc cé y thirc chu dong, tinh than trach nhiém trong
cong viéc.

6. NOI DUNG HQC PHAN:

PHAN BO THOI GIAN
. ; Ghi
Téng Trong do chii
STT Noi dung $0
tidt Ly | Baitp, thio
thuyét | ludn, kiém tra
1 Chuong 1: Gi6i thiéu vé| 06 05 01

chuong trinh du lich (Tour)




2 Chuong 2: Quy trinh thiét ké | 06 04 02

chuong trinh du lich
3 Chuong 3: Gia thanh va gia | 06 03 03
ban chuong trinh du lich
4 Chuong 4: Nha cung cip| 08 04 04 Béo
dich vu du lich cao
vién
6 Chuong 5: Quan tri chét 02 02
luong thiét ké chuong trinh
du lich
Cong 30 20 10

CHUONG 1 - GIOI THIEU VE CHUONG TRINH DU LICH (TOUR)
Gidi thiéu khdi qudt vé chwong:

Chuwrong 1 dwa ra nhitng dinh nghia va déc diém cia san pham la chwong trinh tour
du lich. Chwong nay ciing néu lén ¥ nghia va can cir dé tir d6 c¢é thé phan logi cdc
chuwong trinh tour du lich va phan tich quy trinh kinh doanh tour.

1.1 Pinh nghia chwong trinh du lich
1.1.1 Dinh nghia chuong trinh du lich
1.1.2 Céc dac trung cua chuong trinh du lich
1.2 Pic diém cia chwong trinh du lich
1.2.1 Khai niém san pham du lich
1.2.2 Cac md hinh san phim du lich
1.2.3 Gié tri cia chuong trinh du lich
1.2.4 Bic diém cua chuong trinh du lich
1.2.5 Yéu cau cua chuong trinh du lich tron goéi
1.3 Phan loai chwong trinh du lich
1.3.1 Y nghia cta viéc phéan loai chuwong trinh du lich
1.3.2 Giéi thiéu mot s6 can ci phan loai chuong trinh du lich

1.3.3 Du lich ndi dia (domestic), du lich don khach (inbound) va du lich gtri
khéch (outbound)

1.4 Gi6i thi¢u mdt s6 xu hwéng du lich



1.4.1 Céc chuong trinh du lich tai Viét Nam
1.4.2 Céc chuong trinh du lich qubc té
Tai liéu tham khdo cua chwong:

1. Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Quan tri kinh
doanh i hanh, T4i ban 1an tht II, NXB DPHKTQD (Chuong 6)

2. Jame M. Poynter (1993), Tour Design, Marketing and Management,
Regents/Prentice Hall (Chapter 1)

CHUONG 2 - QUY TRINH XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
Gidi thigu khdi qudt vé chwong:

Chuwong 2 gioi thiéu noi dung quy trinh chung xdy dung chwong trinh du lich tron
g6i dwa trén nghién ciru cau/ nhu cau du lich ciing nhie cung/ diém dén, tir @6, xdy
dung muc dich, y twong chwong trinh du lich, thiét ké 16 trinh chi tiét cho chwong
trinh. Quy trinh ndy ciing bao gom nhitng heu y khi thiét ké tour va chii y khi thwong
lirong véi nha cung cap.

2.1 Quy trinh xaydung chwong trinh du lich
2.1.1 M6 hinh quy trinh xay dung chuong trinh du lich
2.1.2 Quy trinh xay dyng chuong trinh du lich

2.2 Nghién ciru mdi quan hé giira nhu cau ciia khach véi ndi dung chwong trinh
du lich (cau du lich)

2.2.1 Khai niém, ndi dung va phuong phéap xéac dinh nhu cu du lich
2.2.2 Khai niém, ndi dung nghién ctu cau du lich

2.2.3 Mbi quan hé giira ndi dung cua tiéu ding du lich véi chuong trinh du
lich

2.3 Nghién ctru moi quan hé giira kha ning dap tng véi ndi dung chwong trinh
du lich (cung du lich)

2.3.1 Nghién ctru mdi quan hé giira kha ning dap tmg véi ndi dung chuong
trinh du lich.

2.3.2 Can ctr lya chon cac tai nguyén du lich
2.3.3 Céc thanh phan tham gia 14p ké hoach chwong trinh du lich
2.3.4 Nghién ciru cac nha cung cip tai diém dén
2.3.5 Chuan bj Ién ké hoach
2.4 Xay dung muc dich, y twéng chwong trinh du lich
2.4.1 Ngudn thong tin hinh thanh ¥ twong chuong trinh du lich

2.4.2 Can ctr lya chon mot chuong trinh du lich méi



2.5 Thiét ké chwong trinh du lich

2.5.1 Thiét ké khung chuong trinh du lich

2.5.1 Thiét ké chuong trinh du lich chi tiét
2.6 Mt s6 diém can chi y khi xdy dung chwong trinh du lich
Tai liéu tham khao cua chwong:

1. Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Quan tri kinh
doanh i hanh, T4i ban 1an thi II, NXB DPHKTQD (Chuong 6)

2. Jame M. Poynter (1993), Tour Design, Marketing and Management,
Regents/Prentice Hall (Chapter 1)

3. Marc Mancini (2006), Conducting Tours, Third edition, Delmar Thomson
Learning (Chapter 4,9)

CHUONG 3 - GIA THANH VA GIA BAN CHUONG TRINH DU LICH
Gidi thiéu khdi qudt vé chwon g:
Chuwrong 3 gici thiéu kién thirc co ban vé khdi nién, phan loai, ngi dung cdc yéu té
cau thanh gid thanh ciing nhw wu, nhwoc diém cia timg phwong phdp. Chwong
ciing dwa ra khdi niém, céng thirc, nhitng nhdn té anh hwéng téi gia ban va giGi
thiéu cdc phwong phdp xdc dinh gid ban tour du lich ciing nhw nhitng van dé can
luew ¥ khi xdy dwng gid ban cho tirng doi twong khdch hang cu thé.

3.1 Xac dinh gia thanh chwong trinh du lich
3.1.1 Khai niém va phan loai gid thanh chuong trinh du lich
3.1.2 N6i dung chuong trinh du lich
3.1.3 Cong thure tinh gia thanh
3.1.4 Phuong phép tinh gia thanh

3.2 Xac dinh gia ban chwong trinh du lich
3.2.1 Khai niém gia ban chuong trinh du lich
3.2.2 Cong thure tinh gia ban
3.2.3 Nhiing nhan t6 anh huong t6i gia ban chuong trinh du lich
3.2.4 Phuong phap xac dinh gia ban chuong trinh du lich
3.2.5 Van dé luu ¥ khi xay dung gia ban

Tai liéu tham khao cua chwong:

1. Jame M. Poynter (1993), Tour Design, Marketing and Management,
Regents/Prentice Hall (Chapter 2)



2. Marc Mancini (2006), Conducting Tours, Third edition, Delmar Thomson
Learning (Chapter 9)

CHUONG 4 - NHA CUNG CAP DICH VU DU LICH (TOUR VENDORS)
Gidi thiéu khdi qudt vé chwon g:
Noi dung chwong 4 vé “nguyén liéu dau vao” dé thiét ké tour, chinh la nhitng nha

cung cdp dau vao dich vu du lich, méi quan hé giita doanh nghiép lit hanh véi
nhitng nha cung cdp chinh dé xday dung chicong trinh du lich.

4.1 Vai tro ciia nha cung cap
4.1.1 Vai tro cua céc nha cung cép dich vu du lich
4.1.2 Gi6i thi€u nhitng nha cung cép dich vu du lich
4.2 Nhirng nha cung cip dich vu du lich chinh
4.2.1 Dich vu van chuyén khach du lich
4.2.2 Dich vu luu tra
4.3.2 Dich vu an uéng
4.3.4 Hoat dong/ dia diém thu hat khach du lich
Tai liéu tham khao cua chwong:

1. Jame M. Poynter (1993), Tour Design, Marketing and Management,
Regents/Prentice Hall (Chapter 10, 13)

2. Marc Mancini (2006), Conducting Tours, Third edition, Delmar Thomson
Learning (Chapter 5,6,7,8)

CHUONG 5- QUAN TRI CHAT LUQNG THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
Gidi thigu khdi qudt vé chwong:

Chirong 5 vé chat lwong thiét ké chicong trinh du lich va quan tri chat leong thiét ké
chuwong trinh du lich théng qua nhitng sai léch trong qud trinh thiét ké va thuc hién
chwong trinh du lich ciing nhw nhitng yéu t6 anh hwéng. Noi dung chiwong ciing dé
cdp dén cac phirong phdp danh gia chat lwong thiét ké chwong trinh du lich.

5.1 Chit lwong thiét ké chwong trinh du lich
5.1.1 Sai léch trong qué trinh thiét ké va thuc hién chuong trinh du lich
5.1.2 Nhing yéu t6 anh huong dén chit lwong chuong trinh du lich
5.1.3 Nhiing cht y khi xay dung chuong trinh du lich

5.2 Cac phuwong phap danh gia chit lwgng thiét ké chwong trinh du lich
5.2.1 Phuong phap danh gia
5.2.2 Phuong phép trung cau ¥ kién



5.2.3 Phuong phép tric nghiém

5.2.4 Phuong phéap chuyén gia

5.2.5 Phuong phép so sanh chat luong dich vu cua hing véi hang tot nhat
5.2.6 Phuong phép thap tam

Tai liéu tham khao cua chwong:

1.

2.

Jame M. Poynter (1993), Tour Design, Marketing and Management,
Regents/Prentice Hall (Chapter 11,15)

Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Qudn tri kinh
doanh lir hanh, NXB DPHKTQD, Ha N¢i (Chuong 8).

7. GIAO TRINH:

1.

Jame M. Poynter (1993), Tour Design, Marketing and Management,
Regents/Prentice Hall

Marc Mancini (2006), Conducting Tours, Third edition, Delmar Thomson
Learning

8. TAI LIEU THAM KHAO:

1.
2.

Betsy Fay (1992), Essentials of Tour Management, Prentice- Hall In.

Reilly, R.T. (1991), Handbook of professional tour management, second
edition, Delman publishers. Inc.

Bui Thi Hai Yén (2008), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc.
Duong Van Sau (2008), Di tich lich sw - van hoa va danh thd'ng Viet Nam,
NXB Pai hoc Qubc gia Ha Noi

Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Qudn tri kinh
doanh [tt hanh, NXB PHKTQD, Ha Noi.

Marc Mancini (2005), How to start a tour guiding business, ISBN 0945439-
10-5.

9. PHUONG PHAP PANH GIA HQC PHAN:

Co cdu diém tong két hoc phan:

Diém chuyén can: 10%

Thuyét trinh va bao cao bai tip nhom: 20%

01 bai kiém tra giita hoc ky (viét tu luan): 20%

Thi cudi hoc phan 90 phit: 50%.

Hinh thte thi cudi hoc phén: Thi viét tu luan/ tric nghi¢m (Dé thi khong duoc su
dung tai liéu).



- Diéu kién dy thi cudi hoc phan: Mbi diém thanh phan dat tir 5 diém tro 1én.

- Cong thuc tinh diém hoc phan = (Chuyén cin * 0,1) + (Bdi tip nhom * 0,2) + (
Bai kiém tra * 0,2) + (Bai thi cuéi hoc phan * 0,5).

Ha Ngi, ngay ... thang ... nam 2018

TRUONG BO MON HIEU TRUONG

TS. Hoang Thi Thu Hwong GS.TS. Tran Tho Dat



